
OUR DRIVE 
TO IMPROVE

W e  s t r i v e  f o r  c o n t i n u o u s  i m p r o v e m e n t  i n
s u s t a i n a b i l i t y ,  a s  w e  v i e w  i t  a s  a  j o u r n e y
r a t h e r  t h a n  a  d e s t i n a t i o n .  C o m p l y i n g  w i t h
e n v i r o n m e n t a l  r e g u l a t i o n s  i s  m e r e l y  o u r
b a s e l i n e  r e q u i r e m e n t .  A s  p a r t  o f  o u r
e n v i r o n m e n t a l  m a n a g e m e n t  s y s t e m ,  w e
a n n u a l l y  r e v i e w  a n d  e n h a n c e  o u r
m a n a g e m e n t  s t r u c t u r e s  a n d  p r o c e s s e s ,  t h u s
i m p r o v i n g  o u r  e n v i r o n m e n t a l  p e r f o r m a n c e .

BUILDING TRUST 
THROUGH COMMUNICATION

W e  u n d e r s t a n d  t h a t  t r a n s p a r e n t  i n f o r m a t i o n  i s
c r u c i a l  f o r  b u i l d i n g  t r u s t .  T h e r e f o r e ,  w e  t a k e
c o n c e r n s  a b o u t  t h e  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  o f
o u r  a c t i v i t i e s  s e r i o u s l y  a n d  e n g a g e  i n
c o n s t r u c t i v e  d i a l o g u e s  w i t h  p a s s e n g e r s ,
a u t h o r i t i e s ,  a n d  t h e  p u b l i c .  W e  p u b l i s h  o u r
v e r i f i e d  e n v i r o n m e n t a l  d a t a  a n d  i n i t i a t i v e s  i n
a n  a n n u a l  e n v i r o n m e n t a l  r e p o r t ,  d e m o n s t r a t i n g
o u r  c o m m i t m e n t  t o  t r a n s p a r e n c y  a n d
a c c o u n t a b i l i t y .

A l l  l i n k s  i n  t h e  c h a i n  a r e  i n v o l v e d  i n
i m p r o v i n g  o u r  e n v i r o n m e n t a l  p e r f o r m a n c e :
O u r  e x e c u t i v e s  a s  w e l l  a s  e m p l o y e e s  a r e  f u l l y
a w a r e  o f  t h e i r  r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  a r e a s  o f
i m p a c t .  B y  r a i s i n g  a w a r e n e s s  a m o n g  o u r
p a s s e n g e r s  a b o u t  o u r  s u s t a i n a b l e  p r a c t i c e s ,
w e  c a n  c r e a t e  a  s e n s e  o f  o u r  e n v i r o n m e n t a l
p r o t e c t i o n  m e a s u r e s  a n d  i n s p i r e  t h e m  t o  j o i n
u s  o n  o u r  j o u r n e y  t o w a r d s  a  b e t t e r  f u t u r e .  

TOGETHER 
WE STRIVE

S u s t a i n a b l e  b u s i n e s s  m e a n s  u s i n g  r e s o u r c e s  a s
e f f i c i e n t l y  a n d  s e n s i b l y  a s  p o s s i b l e .  T o
a c h i e v e  t h i s ,  w e  r e l y  o n  s c i e n c e - b a s e d
r e d u c t i o n  t a r g e t s  a s  w e l l  a s  d a t a - d r i v e n
d e c i s i o n - m a k i n g ,  s y s t e m a t i c a l l y  e v a l u a t i n g
t h e  i m p a c t  o f  o u r  a c t i o n s  o n  t h e  e n v i r o n m e n t .
B a s e d  o n  t h e s e  i n s i g h t s ,  w e  t a k e  t a r g e t e d
m e a s u r e s  t o  i m p r o v e  e f f i c i e n c y  a n d
c o n t i n u o u s l y  m o n i t o r  t h e i r  i m p l e m e n t a t i o n .

EFFICIENCY 
AT ITS BEST

FUELED BY INNOVATION
AND CREATIVITY

W e  a r e  a l w a y s  s e a r c h i n g  f o r  n e w  w a y s  t o
c o n t i n u o u s l y  i m p r o v e  o u r  e n v i r o n m e n t a l
p e r f o r m a n c e ,  m a k i n g  p r o g r e s s  t h r o u g h  t h e  u s e  o f
i n n o v a t i v e  a n d  r e s o u r c e - e f f i c i e n t  t e c h n o l o g i e s .
E v e n  i n  t h e  f a c e  o f  e c o n o m i c  l i m i t a t i o n s ,  w e
w e l c o m e  c h a n g e  a n d  s e e  i t  a s  a n  o p p o r t u n i t y  f o r
o u r  c r e a t i v i t y  a n d  i n n o v a t i v e  c a p a b i l i t i e s  t o
s h i n e .

PARTNERING 
FOR PROGRESS

I n  o u r  b u s i n e s s  o p e r a t i o n s ,  w e  a d h e r e  t o  t h e
h i g h e s t  e t h i c a l  p r i n c i p l e s .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o
u s  t h a t  o u r  p a r t n e r  c o m p a n i e s  a n d  s u p p l i e r s
s h a r e  t h e s e  v a l u e s .  W e  s t r i v e  t o  s e l e c t  n e w
c o n t r a c t  p a r t n e r s  b a s e d  o n  e c o l o g i c a l  c r i t e r i a .

Our Environmental Policy
TOGETHER FOR A BETTER FUTURE

A n n e t t e  M a n n  
CEO

M i c h a e l  T r e s t l
CCO

F r a n c e s c o  S c i o r t i n o
COO


